Tips om

mobilt bredband
& mobilsurf
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Telekomradgivarna ger opartisk och kostnadsfri hjalp
till konsumenter om abonnemang fér TV, telefoni
och bredband. Hér tar vi upp ett antal viktiga tips

till dig som funderar pa att inga ett abonnemang fér
mobilt bredband eller mobilsurf.

Du kan surfa i de mobila naten bade med ditt mobila
bredband och med din mobiltelefon.

TACKNING & HASTIGHET

Mobilt bredband och mobilsurf kraver tackning

for att fungera. Tjanstens kvalitet och funktion &r
beroende av bade mobiltelefon/modemtyp, téckning
och hastighet. Tackningen paverkas av yttre omstan-
digheter sdsom byggnader, din placering i byggna-
der, naturformationer, vaderférhallanden, avstandet
mellan dig och mobilmasten, mastens kapacitet samt
antal samtidiga anvandare.

Operatorens tackningskarta ger darfor en oversikt,
men &r inte en garanti, for tackning eller hastighet
pa en viss plats. Den faktiska hastigheten kan variera
beroende pa ovan ndamnda omstandigheter. Fraga
operatdren vad den férvdntade hastigheten ar pa de
platser dar det ar viktigast for dig att tjansten fung-
erar. Om du har fatt sarskilda |6ften fran operatéren
om exempelvis tackning och hastighet ar operatéren
ansvarig for dessa. Du maste dock kunna visa vad du
har blivit lovad.

Titta pa respektive operators hemsida for information
om tackning och hastighet pa de platser du vill kunna
anvanda tjansten. Testa tackning och hastighet pa
nagot av féljande satt innan du ingar avtal:

® Fraga en van som har tjansten om du kan testa den
pa de platser du vill kunna surfa.

* Fraga operatéren om du kan testa tjansten och be
om skriftlig information fér vad som géller om du
inte blir n6jd med tjansten nar du testar den.

e Kop ett kontantkort fran operatéren for att testa
tjansten innan du ingar avtal med bindningstid.

ABONNEMANG

Fast eller rérligt pris

Med fast surfpris betalar du normalt samma pris
oavsett mangden data du laddar upp/ner i Sverige.
Observera att det kan finnas begréansningar i
mangden data som ingar i ett fast surfpris och att
hastigheten kan begrdansas om denna mangd uppnas.

Med rérligt surfpris betalar du fér den férbrukade
mangden data du laddar upp/ner.

Om du har en smart mobiltelefon (aven kallad smart-
phone) eller nagon annan telefon som du vill surfa

med rader vi dig att inga avtal med fast pris for att
begransa dina kostnader.

Om du anda har ett rorligt pris bor du sérskilt kon-
trollera om din utrustning har program eller funk-
tioner som uppdaterar data automatiskt. Exempel
pa detta ar e-post, chattfunktioner, sociala natverk
eller positioneringstjanster vilka ocksa konsumerar
datamangder.

Begrénsningar

Ta reda pa eventuella begrénsningar fér abonne-
manget sa som mangden data du kan ladda upp/

ner under en viss period och vad som sker om denna
grans overskrids. Undersék dven om det finns tjanster
som inte kan anvdndas med abonnemanget, exem-
pelvis Internettelefoni.

Har ser du ungefar vad du kan géra med 5 GB data:
streama musik i upp till 75 timmar, eller se pa TV i
upp till 15 timmar, eller lyssna pa webbradio i upp
till 125 timmar, eller ladda ner cirka 1 250 MP3-latar.
Observera att en hogre ljud- eller bildkvalitet pa
tjansten kan ha stor paverkan pa mangden data som
forbrukas. Ibland kan du sjalv vélja vilken kvalitet du
onskar.

UTOMLANDS

Om du anvander ett svenskt abonnemang utomlands
kan kostnaderna vara betydligt hégre an i Sverige.
Anvandning utomlands ingar normalt inte i ett abon-
nemang med fast pris.

For att undvika hoga eller oférutsedda kostnader bor
du sérskilt kontrollera om din utrustning har program
eller funktioner som uppdaterar data automatiskt
(exempelvis e-post, chattfunktioner, sociala natverk
eller positioneringstjanster) och sténga av sadana
funktioner foére avresa.

Inom EU (samt Norge, Island och Liechtenstein) spar-
ras abonnemanget automatiskt fér datatrafik vid
cirka 650 kronor om du inte valjer att ta bort sparren.
Utanfor EU finns inget krav pa automatisk sparr, dar
kan kostnaderna darfor bli extra stora. Ta reda pa pri-
ser och sparrar pa operatdrens webbplats eller fraga
operatdren innan du reser.

KONTAKTA OSS

Pa www.telekomradgivarna.se hittar du mer infor-
mation om tipsen ovan och manga andra fragor inom
omradet. Besok var webbplats for goda rad i forebyg-
gande syfte eller om nagot problem skulle uppsta
med ditt abonnemang. Om du har fragor om ditt
abonnemang ska du alltid forst vanda dig direkt till
din operator.



